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Nombramientos

Francisco Uria
SOCIO DEL SECTOR FINANCIERO
DE KPMG ABOGADOS

Desde 2007, Uria ha sido
vicesecretario de la Asociacién
Espafola de Banca. Con anterioridad,
fue secretario general técnico

del Ministerio de Fomento y del
Ministerio de Hacienda.

José Luis Alonso Dominguez
DIRECTOR PARA CEMEX EMEA Y ASIA
EN NEORIS

Alonso, que cuenta con un MBA por
IDE-CESEM, se incorpor6 a Neoris
en el afio 2000. Desde entonces, ha
desempefiado distintos puestos de
responsabilidad tales como director
del drea de Industria.

Richard Castillo
DIRECTOR DE MARKETING PARA EUROPA
DE KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL

Hasta ahora, Castillo estaba al frente
de la direccién de Marketing para

el Sur de Europa de Kimberly-Clark
Professional. Con anterioridad, trabajé
en Ford, Hilti y Société Generale
también en esta drea.

Carlos Villacastin
DIRECTOR FINANCIERO DE
OPERACIONES DE ADECCO

Villacastin inicié su andadura en
Adecco en 2001. En este tiempo ha sido
consultor de Compras en diversos paises
europeos y controller financiero. En
2007 fue nombrado director del Centro
de Servicios de Adecco

Pedro Cascales
DIRECTOR COMERCIAL
DE ESSILOR ESPANA

Antes de este cargo, Cascales ocupaba
la direccién financiera de la firma,
donde lleva trabajando desde 1999.
En estos anos se ha responsabilizado,

Miradas pensaﬁtes

LA FUERZA DE UN GESTO

DU.U_GLAS McENCROE
Experto en management
Conferenciante de Thinking Heads

~R.ecientemente, mientras lefa el libro de Ja--

vier Cercas ‘Anatomia de un instante’, que se
construye sobre un analisis profundo del sentido
de varios gestos, reflexioné sobre cudnto signi-
ficado tiene un gesto, lo simbélico que puede
llegar a ser. Si trasladamos esto al mundo de
la empresa, habria que decir que la mayoria
de los directivos es bastante torpe en este as-
pecto. Basta con pensar en su habilidad para
entender y modificar la cultura organizacional
de sus propias compailias para comprobar que
no controlan muy bien el lenguaje simbélico.
Es l6gico. Las empresas estan compuestas por
gente muy racional y tanto el lenguaje simbé-
lico de los gestos como el concepto de «cultura
organizacional» les suena a chino, algo que, sin
embargo, es un gran error porque no hay nada
que destruya mas la estrategia del negocio que
una filosofia empresarial que, sutilmente y con
la paciencia del mar, trabaja contra ella.

Por tanto, sirealmente queremos moldear la
cultura de forma que sirva de apoyo a la eje-
cucién de nuestra estrategia —la funcién por
excelencia de un lider—, estamos condenados
a entenderla y a cuidar nuestros gestos. Lo pri-
mero que cualquier persona en una posicién
de responsabilidad tiene que entender es.que
cada accién que realiza transmite un mensaje
que las personas bajo su responsabilidad miran

con atencién para comprender su significado.
Los mensajes dan a los demas las pistas sobre
las reglas del juego, normalmente no escritas,
Pero que son muy importantes, ya que contie-
nen las claves sobre como sobrevivir y prosperar
en la organizacidn. ;

Si el grupo de altos ejecutivos es consciente
de los mensajes que estd emitiendo a través de
sus acciones, entonces estd ejerciendo un cierto
control sobre las percepciones de los empleados
y formando una nueva cultura, una mas capaci-
tada para apoyar la estrategia de negocios que
han disefiado. Los canales de comunicacion, la
manera de gestionar las reuniones, lo que se
incluye en las agendas y lo que se deja fuera
de ellas cuando no hay tiempo, las decisiones
ala hora de invertir dinero y en qué no y, sobre
todo, los comportamientos de los miembros del
Comité de Direcci6n en el dia a dia... Todo esto
contiene significado y transmite mensajes.

La decisién de Adolfo Sudrez de quedarse en
su escafio aquel 23 de febrero, en lugar de tirar-
se al suelo es, claramente, un gesto cuya fuerza
ha perdurado con el tiempo. Es dificil saber si
el mismo Sudrez era consciente del significado
de su gesto. Quiero pensar que si: al ser un lider
que se movia por instintes, creo que en parte lo
entendia. Y ésa es la clave: a la hora de ejercer
el liderazgo hay que entender que los gestos y
la forma de hacer y decir las cosas estdn llenos
de significado. Saber gestionar ese significado
potencia mil veces el liderazgo.

Ser consciente de la importancia de los ges-
tos, analizarlos y gestionarlos de una manera
consciente es una tarea de una importancia
primordial para cualquier ejecutivo que ejer-
za el liderazgo. Puede ser la clave para poder
ejecutar su estrategia o verla fracasar.

Nuevas tecnologias

sociales por parte de los tra- -
bajadores, segiin Manpower
Professional. También son

entre otras cosas, de la coordinacién
de proyectos financieros desde Parfs.

Antonio Otero -
DIRECTOR DE COMUNICACION Y RRPP
DE DRAFTFCB

Antonio Otero compatibilizara este
cargo con el de director de Desarrollo
de Negocio en la misma agencia, asi
como con su cargo de socio director de
Superbrands en Espana.

José Luis Ferndndez
DIRECTOR DE REASEGUROS DEL GRUPO
LIBERTY SEGUROS

Con casi veinte anos de experiencia
en el sector, lleva trabajando en
Liberty Seguros desde hace dieciséis.
Anteriormente, fue actuario
responsable de productos para la Red
Agencial de Génesis y responsable de
Reaseguro de Vida dentro del grupo.

En breve

Auténomos

Descontentos

con las medidas
contra la crisis

Uno de los colectivos més
afectados por la crisis, el de
los auténomos, ve inapropia-
das las medidas que ha toma-

| do el Gobierno ante la crisis.
| Asilo cree, segiin el tiltimo

barémetro de ATA, el 86,4%
de los trabajadores por cuen-
ta propia. En lo que respecta
22010, ocho de cada diez
opinan que la economia es-
pafiola empeorard, y un 90%
que sunegocio ird a peor.

Las empresas no
regulan el uso de
las redes sociales

Tan sélo un 10% de las
compafifas espafiolas cuenta

‘con una politica formal que

regule el uso de las redes

pocas las que creen que

a través de Facebook o
Twitter se pueden mejorar
algunas dreas de la empre-
sa. En todo caso, el uso més
claro que ven los directivos

. es el de potenciar la cons-

truccién de marca.

Mercado Iahora

Ellas estdn

| resistiendo mejor

Pese a que el paro suele ata-
car con més fuerza al colec-
tivo femenino, un estudio
de Randstad concluye que-
las trabajadoras estdn so-
portando mejor que ellos los

| vaivenes de la crisis. Su tasa

de desempleo (19,07%) si-
gue casi un punto por enci-
ma de la masculina, pero no
hay que olvidar que en los
1iltimos doce meses 104.100
mujeres se han incorporado
al mercado laboral. Entre
otros factores, la firma de
recursos humanos atribuye
esta cifra al ingreso de las
amas de casa en el mundo
profesional.



COMO NOS VEN

Tres Espanas

POR DOUGLAS MCENROE

wes® ON 24 anos viviendo en tierras ibéricas no soy el tipico
extran]ero Es cierto que nunca seré espaol pero yo me siento
madrilefio de origen australiano. En realidad no tengo razones
para quejarme, sino todo lo contrario. Tengo muchos amigos,
aqui conoci a mi mujer, con quien estoy felizmente casadoya
cuatro meses de tener mellizos, y hace 20 aios fundé una con-
sultora que ha ido bien. La vida en Espafia ha sido mas que
benévola conmigo.

Aungque todos los sitios tienen sus mds y sus menos, haber
vivido en varios paises puede que me deje ver, con mds claridad
y con mas objetividad, Espaiia. Cualquier vision serd siempre
subjetiva pero la amplitud de experiencias ayuda a aumentar
la objetividad.

Lo que yo he vivido y vivo son tres Espaas, la de los amigos,
la de la calle y la del trabajo. La Espana de los amigos es un lugar
maravilloso; he sido bendecido con un grupo de amigos impor-
tantes, todos espaiioles. No digo tampoco que no es fruto también
de seryo un buen amigo con ellos. Las buenas amistades siempre
son consecuencia de los esfuerzos de las dos partes, pero aun asi
he conseguido mds cercania de la que habria sido posible en
muchos otros lugares del mundo. Y valoro mucho esta cercania.
Hay un cierto calor humano en las amistades en Espafia que
calienta el corazon. Pero no es solo calor, es también lealtad y
sinceridad. Tengo unos cinco amigos de mis primeros anos en
Madridy, desde entonces, nunca he vuelto a sentirme solo aqui,
y siempre he tenido acceso a consejos y observaciones que, aun
siendo a veces duras, fueron sinceras. De hecho, han sido una
brdjula para mi; me han ayudado mucho.

LA ESPANA DE LA CALLE ES UN LUGAR MAS DURO. No
hablo de la vida de la calle que es ubicua y vibrante, hablo de la
interaccion con la calle, con la masa de gente que no conoces y
que no te conocen. Esta calle es muy individualista; cada uno
piensa s6lo en st mismo. A mi entender, aqui se ve la juventud
dela democracia, donde las libertades parecen claras pero no las
responsabilidades. Esta actitud se ve en el metro de Madrid o en
el tréfico, una auténtica guerra en la que cada dia ves a conduc-
tores que intentan colarse, sintiéndose mds listos porque se han
saltado a los que hacen cola para tomar la salida. También es
facil ver a conductores pasarse un seméforo en rojo porque a
ellos les viene bien, sin pensar en la ley que infringen, hecha
para la seguridad y la convivencia civica. Sin duda, parte de estos
comportamientos son fruto de la vida estresante tipica de los
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grandes ciudades, pero en otras grandes ciudades del mundo
democritico se vive con mas colaboracién civica, una colabora-
cién que tiene el feliz resultado de suavizar el dia a dia a todos.

ES EN LA VIDA DE LA CALLE DONDE LA IDENTIDAD in-
dividual de la gente, protegida por el anonimato de la ciudad,
donde veo comportamientos que esas mismas personas nun-
ca tendrian con sus amigos, ni siquiera con sus conocidos. Es
aqui donde veo que a la democracia le queda margen para
profundizar.

La tercera Espaiia que vivo es la del trabajo. Aqui también
he vivido experiencias mas bien positivas. He tenido y tengo

el privilegio de trabajar en el desarrollo de liderazgo en unas
120 organizaciones por toda Espana. Siempre he sido tratado
con respeto y he encontrado miles de directivos espanoles con
la mente abierta y el dinamismo necesario para cambiarse a si
mismos y a sus organizaciones.

Quizds porque la transicion politica en Espafia se hizo de una
manera ejemplar, existe un paradigma positivo respecto al cam-
bio. Tal paradigma o actitud crea un terreno perfecto para un
consultor ya que la gente es abierta y con ganas de hacer cosas.
No he encontrado la misma actitud con directivos de otros pai-
ses, al menos no al mismo nivel, y esto paramiha sido labase de
una maravillosa carrera profesional en este pais.

Buenos amigos, bonita familia y trabajo fascinante, jno estd

nada mal! "

Douglas McEncroe, director de Douglas McEncroe Group

01/2010 www.capital.es 89



2425 pE ABRIL D 2009 Expansion & EMPLEO l 11

LATRIBUNA

EL 0JO CRITICO

A

Jesiis Vega

Un hombre bueno

n la allima escena de la pelicula

El Gladiaclor, 1a hija de Marco Au-

relio mira con tristeza al general

Maximus que yace muerto en la
arena del Coliseo y plantea una pregunta a
los senadores y al pueblo de Roma, “¢Mere-
ce Roma la vida de un buen hombre?”. Una
magnifica pregunta que invita a una pro-
funda reflexion.

Mis esfuerzos para entender y trasmitir
el liderazgo me han llevado a investigar a
Abraham Lincoln quien, como Maximus ,
también dio la vida por su pais. Segtin pro-
fundizaba en mi investigacion, iba descu-
briendo a un ser humano increible que po-
sela una verdadera bondad, virtud que no
se espera encontrar en un politico. Vi que
era imposible estudiar a Lincoln sin desa-
rrollar un gran afecto por €l y cuando lef la
descripcién del dia en que le abatieron
senti una melancolica tristeza y me pre-
gunté si merecia su pafs la vida de una per-
sona tan buena. No tengo la respuesta, pe-
ro estoy seguro de que €l crefa que si.

La clave de su hipotética respuesta afir-
mativa la veo en la claridad absoluta que
tenia acerca de las razones por las que es-
taba dispuesto a encarrilar a su pais a una
terrible guerra civil, que costo la vida a
mas de un millén de personas en vez de
permitir la secesion del Sur. Lincoln lo
describi6 con una elocuente precision en
su famoso discurso de Geltysburg, cuando
decia que aquellos que perdieron sus vidas

en la batalla lo hicieron para que “el go-
bierno del pueblo, por el pueblo y para el
pueblo, no se borrara de la Tierra”.
Lincoln entendia por qué tenia que li-
brar la guerra y la necesidad de hacerlo
con tenacidad hasta la victoria final. En-
tendia que el experimento de autogobier-
no era joven y fragil, y debia defenderse
con la vida. Su aguda inteligencia para ver
este concepto con tanta lucidez es abru-
madora y le marca como el politico mas
grande de su tiempo, consiguiendo salvar
asu pais sin renunciar a su propia bondad.
Esta bondad se ve en la manera en que
daba nuevas oportunidades a personas
que le habian traicionado; en su voluntad
de asumir la responsabilidad por las accio-
nes de un miembro de su gabinete que co-
mete un grave error; en su enorme gene-
rosidad en la politica de reconstruccion;
en su tolerancia a la hora de escuchar a
personas que tenian ideas diferentes; en
su lealtad a politicos y generales dandoles
nuevas oportunidades tras los primeros
fracasos; y en su coraje para mantener el

La bondad de Lincoln se

veia en su tolerancia para
escuchar a personas que
tenian ideas diferentes

buen humor animando a su gobierno y a
su pueblo en los momentos mas oscuros
de la guerra, incluso durante la pérdida de
su hijo de 10 ahos.

144 anos después, su pais no es perfec-
to pero quizd su creencia en que los seres
humanos podemos autogobernarnos ofre-
ciéndonos la posibilidad de vivir libres y
realizarnos, si estd comprobada. La elec-
cion del presidente Obama nos hace creer
que este pais es hoy algo méas merecedor
de la muerte de un buen hombre, de Abra-
ham Lincoln.

De forma diferente, los consejeros dele-
gados de las grandes empresas también
dan la vida por sus organizaciones. Sé que
ganan un salario alto, pero yo no cambia-
ria mi vida por las suyas. En mi trabajo he
visto de todo: hombres frios, calculadores
y sin escripulos, pero también personas
integras, generosas y visionarias. Hom-
bres tan buenos como Lincoln. En estos
casos, la pregunta es la misma, cmerece
nuestra empresa la vida de uno de estos
hombres buenos? ¢Como deberia ser
nuestra organizacién para merecer la vida
de un hombre bueno que nos ofrece ser
nuestro lider? No tengo la respuesta, pero
veo que la calidad de lo que producimos,
su utilidad para nuestra sociedad, la trans-
parencia y la honestidad con que gestiona-
mos nuestras relaciones y la integridad de
nuestras acciones, tiene algo que ver con
la respuesta.

Autor de’La empresa sensual’

Antidoto para
el sufrimiento

veces es duro levantar la vistay contemplar la rea-

lidad tal cual es. Pero cuanto mas duro se hace ese

ejercicio, mas necesario es hacerloy afrontar sus

consecuencias. Lo digo porgue cuando lleguemos
el lunes a trabajar, quiza deberiamos replantarnos la ma-
nera en la que afrontamos el sufrimiento como profesio-
nales. No tema, no serd ésta una reflexion sobre la bondad
del sufrimiento. A nadie, entre los que me encuentro, nos
gusta sufrir. Pero...

Es indudable que las sociedades, a medida que van in-
crementando su nivel de vida, tienden a la satisfaccion
inmediata de los deseos de sus individuos. Acceder a ca-
da vez mas productos y servicios, de cada vez mayor cali-
dad y menor precio, se convierte en una actividad rutina-
ria, accesible para casi todos. Queremos hacerlo con me-
nos esfuerzo, por lo que reclamamos jornadas mas cor-
tas y programas de conciliacion personal y profesional.
Esté hien: una sociedad de la abundancia enmarcada en
una sociedad del ocio. Esta bien... Siempre que nunca
perdamos de vista que las cosas buenas de la vida son a
cambio de algo.

&A cambio de qué? Hasta ahora teniamos instalado en
nuestra conciencia que la moneda de cambio era el es-
fuerzo, el sacrificio, el sufrimiento. Més horas de estudio,
mejores notas, mayor recompensa. Mas trabajo, mejores
resultados, mayor recompensa. Pero, de repente, nues-
tra sociedad cambi6. Estudiar més o menos se convirtio
en poco relevante, ya que se pasa de curso de igual ma-
nera. Trabajar mas o menos, mejor o peor, no era la me-
dida para tener éxito en los negocios, sino la pilleria a la
hora de especular y obtener ganancias rapidas.

No olvidemos que la felicidad es la diferencia entre lo
que se desea y lo que se tiene (y no me refiero sélo a las
posesiones materiales). Cuanta mas diferencia haya,
mas infelices seremos. Por ello, si nos acostumbramos a
obtener mucho por poco esfuerzo, nos derrumbamos en
cuanto que tenemos que hacer mucho para obtener po-
co.
Conozco fantasticos profesionales: inteligentes, traba-
jadores, creativos, asociativos... Pero que no llegan a de-
sarrollar su carrera profesional como se merecen tnica-
mente porque tienen, como se diria en el boxeo, una
mandibula fragil. Una pésima gestién del fracaso. Son
derrotados no por las circunstancias o los mercados, sino
por ellos mismos, ya que no son capaces de asimilar los
malos momentos por los que, absolutamente todos, tene-
mos que pasar. No asimilan la famosa frase de que no es
mas hombre (o mujer) el que més alto sube, sino el que
mas veces se levanta,

Por ello, de usted depende cémo vivir con el sufri-
miento. Es inevitable pasar por malos momentos. Lo que
si se puede evitar es que los tropiezos nos venzan. Por
ello, ante el sufrimiento, puede plantarle cara, sin miedo,
a las incomodidades, a la presién, a las carencias, a los
retos... Al mismo miedo en si, Aceptar la cara amarga y
costosa de la vida profesional como un compaiero de
viaje. O puede seguir bebiendo ese antidoto para el sufri-
miento que cada vez se encuentra més generalizado en
la sociedad y en las empresas: el antidoto de la mediocri-
dad, el antidoto del conformismo.
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LA OPINION DEL EXPERTO
(DolgIASIMBERSI®an aliza las caracteristicas

del presidente de EE UU que pueden resultar tGtiles
a empresarios y politicos a la hora de enfrentarse

a la direcci6n de sus organizaciones durante la crisis

La esencia del
hderazgo de Obama

P nuestra vida al desarrollo del li-
derazgo en las organizaciones, el
fenémeno Barack Obama realimenta
nuestra pasién. Es ficil identificar ele-
mentos de liderazgo en sus compor-
tamientos, pero es mas complicado
descubrir cudl es su verdadera esen-
cia. Merece la pena intentarlo, porque
frente a los grandes retos, esta esen-
cia puede mostrar criterios que a nues-
tros lideres empresariales y politicos
les sirvan como guia a la hora de di-
rigir nuestras organizaciones duran-
te esta crisis.

El discurso de investidura del pre-
sidente Obama ofrece algunas pistas de
esta esencia. La primera es su volun-
tad de presentar los problemas reales
con toda su complejidad. Lo ha hecho
en la investidura, ¥ también lo hizo du-
rante las primarias en su discurso en
Filadelfia sobre las relaciones raciales
en Estados Unidos. Obama trata a las
personas como adultos, reconociendo
que como adultos pueden encajar la
realidad. Les pide responsabilidad y sa-
crificio de cara a afrontar dichos pro-
blemas, pero en contrapartida ofrece
esperanza y soluciones concretas. Y les
demuestra, con ejemplos de la propia
historia norteamericana, que se puede
superar la actual crisis.

Obama, para dar mas fuerza, utiliza
otros dos elementos que parecen ser in-
gredientes de la esencia de su lideraz-
go: la habil utilizacion del discurso y
las historias bien contadas. Ha llega-
do a ser un artesano de la palabra;
narra historias poéticamente, utiliza
imégenes, sonidos y potentes mitos que
habitan el inconsciente de sus oyentes.
Asi da vida y fuerza al mensaje que
quiere transmitir. Su descripcién de
una escena de George Washington, du-
rante el momento mas desesperado de
la Guerra de la Independencia, inspi-
r6 a los dos millones de compatriotas
que escuchaban su discurso en el mo-
numento dedicado al padre de la na-
cidén, lo que seguramente contribuyo a
que creyeran que juntos pueden su-
perar esta crisis. El reconocimiento del
poder del discurso, de la palabra, y su
utilizacién inteligente con los medios
mas modernos como internet, forma
parte de su liderazgo.

Otro elemento es la eleccion de can-
sas nobles, desde la ética y los ideales
descritos en la Constitucién america-
na, y el servicio a los demés para dotar
de significado el sacrificio, el trabajo
duro y la aceptacion de la responsabi-
lidad propia en esta lucha por superar
la crisis. A cambio, los comporta-
mientos de su Gobierno son coheren-
tes con esta ética, tejida de transpa-
rencia, responsabilidad y 1a clara idea
de que el Gobierno existe para servir
al pueblo y no viceversa, porque sélo
asi, como ha dicho en su discurso de
inauguracién, “se puede recuperar
esta confianza vital entre un pueblo y
su Gobierno”. El 25 de enero anunci6
que cualquier ciudadano podria entrar
en la pagina de internet Recovery.gov,
¥ seguir cémo su Gobierno gasta sus
impuestos.

ara las personas que dedicamos |

Quizd el elemento més importante de
la esencia del liderazgo de Obama es
la coherencia, parece que lo que pide
a los demis lo hace él. En los prime-
10s cuatro dias de su mandato le hemos
visto firmar la orden de cerrar Guan-
tidnamo Bay; otra para prohibir la prac-
tica de la tortura; la eleccién de los
miembros de su equipo segtin su valia,
no su ideologia; la congelacion del sa-
lario de su equipo, y la redaccién de
pautas de conducta para su gabinete.
Tal coherencia da credibilidad a su li-
derazgo y representa el nicleo de la

Quiza el elemento mas
importante sea su coherencia,
parece gue es el primero en
hacer lo que pide a los demas

esencia del liderazgo de Obama. Y la
esencia de su liderazgo es lo que ne-
cesitan nuestras empresas. Es la esen-
cia del realismo, que trata a las per-
sonas como adultos, que entiende el
poder de la palabra, que identifica las
causas o metas que dan sentido al es-
fuerzo, en un continuo de ética y trans-
parencia. En sintesis, la coherencia
entre los ideales comunicados y las ac-
ciones llevadas a cabo.

He visto a muchos directivos en mu-
chas organizaciones dedicar sus es-
fuerzos y energias no a servir a su em-
presa ni a su gente, sino a avanzar en
su propia carrera. A veces, uno puede
observar un sinfin de acciones que se
pueden clasificar como politicas des-
tinadas a un buen posicionamiento del

ESTEBAN

ejecutivo, que no producen absoluta-
mente nada para la empresa. Siempre
he creido que un buen consejero de-
legado identifica estas précticas y pe-
naliza a su autor, ya que claramente
perjudica la salud de la organizacion.
Con la crisis que vivimos, estos com-
portamientos son atin mas desprecia-
bles que nunca. Los consejeros dele-
gados harian bien no sélo en penali-
zar a sus autores, sino en despedirles.
Ya no estamos para juegos.

A cualquier consejero delegado le
vendria bien analizar la esencia del li-
derazgo de Obama y aplicarlo a su em-
presa. Le puede ayudar a navegar
mejor en estas aguas turbulentas.

tiempo ha de transmitir esperanza. En-
tenderia el poder de la palabra y apren-
deria a construir discursos como un ar-
tesano produce su obra de arte. Asi po-
dria pedir esfuerzos, sacrificios, y la
aceptacion de la responsabilidad por
parte de cada empleado. El mismo ejer-
cicio le llevaria a identificar los ele-
mentos que si dan significado al tra-
bajo que realiza su gente. Pero, sobre
todo, recompensaria a los directivos
que se desempeiian por el bien de
todos y eliminaria a aquellos cuyo
finico propésito es conseguir su pro-
pio beneficio.

Los retos de hoy son inmensos, pero
por ahora el estilo de liderazgo de
Obama nos muestra pistas para en-
caminar a nuestras empresas no sélo
hacia la recuperacién, sino hacia un fu-
turo mejor.

Aprenderia a presentar los problemas |
tal como son, comprendiendo que al |

Fin de semana 7 y 8 de febrero de 2009 | Cinco Dias

NOMBRAMIENTOS

¢ GUILLERMO SATO Director general para Espaiia y
Portugal de Extreme Networks. Es in-
| geniero de Telecomunicaciones y

| master por el IESE. Llega a la firma
proveedora de soluciones ethernet
con 14 anos de experiencia laboral en
el sector de las nuevas tecnologias.
Ha desempefiado cargos de respon-
sabilidad en compaifias como Sun
Microsystems, F5 Networks y Atlan-
tic Telecom.

» JESUS ARTIEDA Director de Geostock Iberia. Inge-
.| niero de Minas por la Politécnica de
Madrid, de 49 afios, se incorpora a
esta filial perteneciente al grupo in-
ternacional de ingenieria de BP, En-
trepose Contracting y Total. Cuenta
con una experiencia de mas de dos
décadas en el sector de la ingenieria,
en la gestion y en la administracién
de proyectos.

L] ESTHEH LLﬂTSEH Directora de recursos humanos de

ion Data en Espaiia. Tiene 10
anos de experiencia c.omo directora de
recursos humanos de la Universidad
Internacional de Catalufia (UIC) y del
Instituto Quimico de Sarria (IQS). Na-
cida en 1969, es licenciada en derecho
por la Universidad de Navarra, méaster
| en Derecho Tributario y Asesoria Fis-
cal por el CEF y PDD por el IESE.

* JESUS Monsuo LOPEZ Director regional de Adecco
en Andalucia. Es licenciado en Ciencias
Politicas y de la Administracién por la
Universidad Complutense de Madrid,
MBA por IEDE y méster por la escuela
de negocios del CEU. Se incorporé a la
firma en 2001 como director de la dele-
gacion de Madrid y en 2006 fue nom-
brado director regional la misma,
puesto que ha mantenido hasta ahora.

* SANTIAGO BENEDITO Director general econémico fi-
nanciero de Avanzit. Ha desarrollado
su carrera profesional en los departa-
mentos financieros de empresas de
sectores de telecomunicaciones, tec-
nologias de la informacién y servi-
cios méviles como Alcatel, Grupo
Auna, Grupo Proinserga y Lanetro-
Zed Worlwide. Es licenciado en Cien-
cias Econémicas y PDG por IESE.

@ M(.'IIII(:A SALA Directora general de Orange en Catalu-
fia. Nacida en Barcelona en 1969,
ocupaba desde 2007 la direccién del
departamento de operaciones técni-
cas de empresa. Con anterioridad,
habia desempefiado el cargo de di-

| rectora ejecutiva técenica durante 11
afos. Es ingeniera de Telecomunica-
| ciones por la Universidad Politécnica
| de Catalufia y méster por Esade.

* ENRIQUE LORENZANA Director de operaciones para
el oeste de Europa de Maserati. Com-
paginara el cargo con el de director
general de la marca para Espafia y
Portugal. Ahora tendra responsabili-
dad también sobre Francia, Bélgica,
Holanda y Luxemburgo. Tiene 41
afos y estudié Derecho en la Univer-
sidad Complutense. Con anterioridad
habia trabajado para Audi y Kia.

© DANIEL LOZANO Director financiero de Natra. Nacido
en Torrico (Toledo) en 1959, es licencia-
do en Ciencias Econémicas y Empresa-
riales por la Universidad Complutense
de Madrid, diplomado en Empresaria-
les por la Escuela Universitaria de Es-
tudios Empresariales y méster en IE.
Ha trabajado para Prosegur, Fiat, el
Banco Internacional de Comercio y el
Banco de Crédito e Inversiones.
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Hugh Jackman y Nicole Kidman en un escena de la pelfcula. / eL munbo
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La lucha para combatir
cualquier adversidad

La reconciliacion entre dos pueblos gue se refleja en ‘Australia’ puede
servir de inspiracion para superar la crisis. Por{DoligiasiMeEneroe

| estreno de Australia en
Australia levanté grandes
expectativas; se esperaba
la versién nacienal de Lo
que el viento se llevo, pero a la cri-
tica no le ha gustado, siendo espe-
cialmente dura en el mayor pais de
Oceania, donde los periodistas lo-
cales han llegado a la crueldad con
nuestra Nicole Kidman, quien por
primera vez no ha pasado las Navi-
dades en su Sydney natal. Si bien

es cierto que no es su mejor inter-
pretacién, resulta entretenida, y es
la actriz que el director australiano
Baz Luhrmann ha buscado: exage-
rada, come en Moulin Rouge, con
la que alcanzé fama mundial. Kid-
man interpreta el papel de Lady
Sarah Ashely, una inglesa remil-
gada que llega a la gran isla para
controlar el rancho de su marido.
Alli conoce a Drover, un arriero de
ganado al que da vida el también
australiano Hugh Jackman. Un
ranchero rudo con el que la inglesa
al principio no se puede llevar
peor, aunque mas tarde viven una
apasionada historia de amor,
mientras llega la Segunda Guerra
Mundial,

A riesgo de ser fusilado, tengo
que confesar que Australia me gus-
t6. Es cierto que peca de excesivo
sentimentalismo, pero ¢qué se es-
pera de una épica romantica? La
fotografia es espectacular; el joven
actor aborigen, increible; y la histo-
ria, entretenida. Pero ademds toca
temas potentes, come el tremendo
coraje de nuestros antepasados pa-
ra forjar el pais; su lucha tenaz pa-
ra crear, de una naturaleza salvaje,
las grandes granjas y ganaderias,
hoy las mas eficaces del mundo.

También refleja la lucha de per-
sonas honestas enfrentadas a un
poder corrupto, y ¢6-

vivido a dos recesiones y he visto
como en épocas dificiles muchas
organizaciones promocionan a fi-
nancieros para ser consejeros de-
legados. Estos perfiles son fantas-
ticos en lo suyo, pero suelen ser
nefastos dirigiendo empresas.

En tiempos de recesién su res-
puesta es cortar gastos y reducir
plantilla, Hoy se ve mucho... No
niego la importancia de controlar
gastos pero no inspiraras a tu equi-
po o a tu empresa a luchar sélo
cortando gastos y echando a tus
companeros. ES precisamente la
leccién de esta pelicula: cémo un
pintoresco equipo -una aristécrata
inglesa, un competente vaquero
australiano blanco, un vaquero
aborigen, una mujer, un borracho
¥ un nifio-, crean una nueva reali-
dad, alli en el desierto.

La union hace la fuerza

Hoy mds que nunca se necesitan
proyectos que inspiren a las perso-
nas a sactificarse en pos de algo ma-
yor que conseguir un mejor retorno
para los accionistas. En una situa-
ci6n de crisis hay que unir, no divi-
dir. Asf, la promesa de reconciliacion
entre dos pueblos en Australia tam-
bién nos puede servir de inspiracién
para sobrevivir a la crisis.

mo esta tentativa ins-
pira a mas y mas per-
sonas para unirse a
su causa. Pero sobre
todo, habla de la re-
conciliacién entre dos

En la empresa se necesitan
proyectos que inspiren a las
personas, como se recoge en el filme

pueblos: el europeo y
el aborigen en su in-
tento de crear una
nueva realidad.

Sin duda, en Aus-
tralia el tema racial

Ya es hora de reconciliarse y
encontrar un liderazgo capaz de unir
por encima de los intereses propios

se trata con superfi-
cialidad. El choque
entre estas dos cultu-
ras ha sido brutal y
lamentable. Atin asi,
el pais ha progresado
hasta ser una de las

El empefio de la pintoresca pandilla
de ‘Australia’ es un ejemplo para
vencer los obstaculos de la crisis

naciones mas demo-

créticas del mundo, con un nivel
de igualdad que no he visto en nin-
gln otro pais. Lo crucial es que
hay un deseo, por ambas partes, de
reconciliacién, evidenciado en el

perdén oficial ofrecido por el Pri-

mer Ministro con el apoyo de la
amplia mayoria de australianos.
Esto es algo nuevo.

Cruce de caminos

La cinta deja un buen sabor: el
triunfo de la honesta tenacidad so-
bre la mezquindad desde el espiri-
tu realista pero optimista del pue-
blo australiano y con la creencia
de que con una visién o un suefna
de lo que quieres conseguir y es-
fuerzo se puede alcanzar.

Y en estos tiempos de crisis es
necesario transmitir esperanza,
como lo hace Australia. He sobre-

En las organizaciones hay fac-
ciones, grupos enfrentados, con
puntos de vista e incluso intereses
diferentes. Ya es hora de reconci-
liarse, de encontrar un proyecto y
un liderazgo capaz de unir por en-
cima de intereses individuales,
Puede ser un nuevo servicio, un
producto innovador, una manera
de aportar a la sociedad. Y si se ha-
ce bien, habra resultados, aunque
no son los beneficios los que crean
el futuro, sino el proyecto compar-
tide de quienes lo hacen, Este afo
que acaba de empezar llega lleno
de malos presagios y los obsticu-
los parecen enormes, pero como la
pintoresca pandilla en Australia,
nosotros también podremos.
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LA OPINION DEL EXPERTO

de la candidata republicana a la vicepresidencia de
EE UU estan relegando su auténtico punto débil: un estilo
de liderazgo que desprecia la reflexion y el consenso

Directivos

Douglas McEncroe cree que las criticas al conservadurismo

El verdadero peligro
de elegir a Palin

esde su llegada, la candida-
ta republicana Sarah Palin |
ha captado la atencién de la
prensa americana y de la eu-
ropea, desplazando incluso
a Barack Obama y a John McCain. La
raz6n fue la sorpresa de su eleccién, al
estilo clasico de McCain, y su edad. Con
72 afios seria el presidente de mayor edad
y, en caso de que falleciera, esta desco-
nocida madre de cinco hijos llegaria a
presidente del mundo libre.

En Europa, la posibilidad causo esca-
lofrios. He leido con diversion muchas
péginas, claramente escritas desde la au-
tocomplacencia, que describian a la can-
didata a la vicepresidencia como “ultra-
conservadora” o “flundamentalista”. Veo
que Palin es la tipica americana que a
cierto tipo de europeo le encanta criti-
car. A juzgar por las descripciones que
se han hecho de ella, uno podria pensar
que se trata de la reencarnacién, en ver-
sién alascana, del ayatold Jomeini, que
’ha vuelto para secuestrar las elecciones
americanas y mandarnos a la Edad
Media. El problema de tales interpreta-
ciones es que no ven a la persona en su
contexto sociohistérico y sacan conclu-
siones equivocadas. Pero lo importante
es que tales visiones nos distraen del ver-
dadero peligro que supone su eleccién
como vicepresidenta.

Hay que ver la religién de un norte-
americano en clave de su cultura, con
una fuerte base religiosa. Conviene re-
cordar cémo se construyé este pais: con
la fuerza y desesperacién de huidos, en
muchos casos, perseguidos por querer
practicar su religion. Sus origenes les han
conferido un carécter idealista. La de-
claraci6n energética de sus creencias re-
ligiosas esta fuertemente vinculada a ese
idealismo y lo viven como una expresion
de su libertad. El hecho de que Palin
tenga profundas creencias religiosas que
afectan a sus ideas politicas no es un pro-
blema en si. Tony Blair también las tenia
pero nadie lo tildé de fundamentalista |
ni vinculd su politica a sus creencias. En
cambio, lo que si puede ser un proble-
ma. es la calidad de liderazgo de Palin.

Si analizamos su interpretacion de la
préictica de la politica y su preparacién
en caso de tener que convertirse en pre-
sidente, lo més preocupante de Palin es
su total adopei6én del juego politico de-
sarrollado, durante los dltimos ocho
afios, por un sector del partido republi-
cano. Sus arquitectos, Karl Rove, Geor-
ge W. Bush y Dick Cheney, han creado
un estilo de hacer politica que despre-
cia cualquier andlisis profundo y con-
sultado; simplifica terriblemente una rea-
lidad cada vez mas compleja y divide el
mundo en buenos y malos. En suma,
total desprecio por las reglas del juego
democrético, magnificamente estable-
cidas enla Constitucién americana y de-
fendidas con un gran coste en dos gue-
rras mundiales. Un enfoque que divide
en vez de unir, generando guerras. Una
politica que destruye en vez de construir.

Lo que veo en el estilo de liderazgo de
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Palin es la aplicacién de frases apren-

didas de memoria, y repetidas una y otra
vez, con un posicionamiento de enfren-
tamiento al otro. Estas frases no expli-
can qué politicas apoyaria ni dan ningu-
na idea sobre qué haria junto a McCain
si fueran elegidos en un momento de
retos histéricos enormes. En cambio
ataca a Obama por ser blando con los
Tusos ylos iranies, por ser cobarde al no
intentar la victoria en Irak, y por no ser

Elhecho de que tenga
profundas creencias religiosas
que afectan a sus ideas politicas
no es un problema en si

patriota; al parecer Obama conoce a un
ex terrorista que lanzé bombas contra
la policia durante la guerra de Vietnam
a finales de los afios sesenta; €l tenia ocho
afos.

Reconozco mis simpatias por los de-
mocratas, como la inmensa mayoria de
mis compatriotas australianos y de mis
compaifieros europeos, pero creo que la
evolucion de] estilo republicano, adop-
tado con tanto entusiasmo por Palin, es
una traicién a su partido y a republica-
nos como Lincoln, Reagan y Eisenhower,
quienes defendieron la Constitucion y lu-
charon contra la divisién. Intuyo que los
americanos quieren ver el acercamien-
to entre Rove, Bush y Cheney relegado
alabasura de la historia. Asi, el problema
con Palin no es que sea religiosa y con-
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servadora, sino que asume 100% un es-
tilo de liderazgo que desprecia la refle-
xi6n, la consulta, el consenso y la cola-
boracién, y valora la agresién y la divi-
sién. Y si esto no fuera suficiente, su falta
de preparacién y conocimiento del
mundo es realmente motivo de panico.
En su reciente entrevista con Katie
Couric, de la CBS, demostré no tener el
més minimo nivel de cultura ni de co-
nocimiento de politica internacional o
econémica. ¢Como podria desempefiar
el oficio de presidente de los Estados Uni-
dos de América? cQué pasé por la cabeza
de McCain ala hora de elegir a una per-
sona sin ninguna preparacién?

La elecci6n no habla bien del liderazgo
de McCain. Durante los Gltimos 20 afios
habiamos visto un politico con concien-
cia social, a veces enfrentado a su par-
tido por defender sus principios. Lo he-
mos visto con su oposiciéon a Rumsfeld
por su forma de llevar la guerra de Irak
v en su biisqueda de una. politica con-
sensuada entre republicanos y demé-
cratas con la inmigraci6én, ¢Pero dénde
esta ese McCain? Su eleccion de Palin
moviliz6 a un ala de su partido hostil a
€l, pero éa qué coste? En mi opinién, ha
sido uno de los actos politicos mas irres-
ponsable que hasta ahora he visto, rea-
lizado en un momento en que los vo-
tantes americanos piden pragmatismo.
Lejos de hacerle ganar las elecciones, po-
dria incluso hacérselas perder.

Socio director de Douglas
McEncroe Group

NOMBRAMIENTOS

nombramientos@cincodias.es

» SANTIAGO MATA Subdirector comercial de CCP. Es
licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales por la Universidad Au-
ténoma de Madrid y MBA por el Ins-
tituto de Empresa. Antes de incorpo-
rarse a la firma de seguridad para
méviles ocup6 varios cargos en banca
corporativa y de inversién de Société
Générale y en el area de finanzas de
consumo del grupo General Electric.

* RAFAEL MARQUEZ Presidente y consejero delegado
m de American Express en Espaiia. Se in-
y corpord a la firma en 1999. En 2004
fue nombrado vicepresidente de tarje-
tas personales en México, eargo que ha
ostentado hasta ahora. Trabajé tam-
bién para Scotiabank Inverlat y BBVA
Bancomer. Sevillano, es licenciado en
ingenieria industrial por la Universi-
dad Panamericana y MBA por Ipade.

* CLAUDIO ORTEA Director de inversiones de Lombard
i Odier Darier Hentsch & Cie en Espaiia.
Cuenta con 20 afios de experiencia
dentro del sector financiero, adquiri-
da en entidades como Citibank, Ges-
temar e Ibersecurities. En el momen-
to de fichar por el grupo de banque-
Tos privados mas antiguo de Ginebra
(Suiza) era consejero delegado de Ca-
jastur Gestion.

© SANTIAGO ROCERO Director de desarrollo de nego-

cio de Valora Network Partners. Pro-
cede de la firma Fcija Software,

donde dirigia el departamento co-
mereial. Con anterioridad ocupé el
mismo cargo en Trend Micro durante
seis afios. Es licenciado en Derecho
por la Universidad Complutense de

i Madrid y master en Direccion Co-

| mercial y Marketing por ESEM.

© GRACIELA AYLLON Directora de asistencia de Euro-
pea de Seguros. Es licenciada en Inge-
nieria Informética. Inicié su actividad
como consultora en 1991 y hasta in-
corporarse a la firma siete afios des-
pués trabajé para Caja Madrid, Argen-
taria y el Ministerio de Economia y
Hacienda. Su primer cargo en la ase-
guradora fue el de responsable de
aplicacién de asistencia y siniestros.

Director de capital humano y desarro-
llo profesional de Grupo Gesfor. Com-
patibilizara el cargo con el de director
de consultoria de Sunion, empresa de
formacién del mismo grupo. Nacido
en 1957 en Ubeda (Jaén), es licenciado
| en Ciencias Quimicas por la Universi-

| dad de Granada y méster por Icade.
Ha desarrollado su carrera profesional
en Casera, PwC y Unisys Consulting.

» [GNACIO MARTIN Director general de Nefab Espafia.
Jema 7 Esingeniero Industrial por ICAI, més-
f L:== ter por Icade y PDG por IESE. Tiene
| experiencia en labores de direcci6n co-
" | mercial y marketing en firmas indus-
| triales y sectores de gran consumo. In-
gresb en la compaiiia de embalajes en
1999 como director comercial, cargo
que ha desempefiado hasta ahora.

© RAFAEL COZAR Director comercial de Lancia en Es-
paiia. Procede de Grupo Artal Auto-

| mocién, donde desempeiiaba el cargo
| de director ejecutivo. Es licenciado en
Derecho por la Universidad de Alcald
de Henares y MBA por el IE. Con an-
terioridad habia trabajado para
Reynolds & Reynolds Dealer Services
v el grupo Lidercar.
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OPINION

Obama, el lider ‘inclusivo’

POR DOUGLAS MCENCROE

Wk

! 0 eshabitual ver a un politico elegir el camino més dificil.
Sin embargo, Barack Obama lo hizo la noche en que desde
Filadelfia hablé sobre “Una unién mds perfecta’, un discurso
que serd recordado como uno de los mas importantes de los
tltimos cincuenta afios. Y lo hizo en medio de un ataque bru-
tal en los medios de comunicacién, orquestado por sus con-
trincantes a rafz de su incomoda relacién con su ex pastor.
Esa noche, Obama encar¢ abiertamente el problema de la
division racial en Estados Unidos. Sobre la mesa expuso toda
la complejidad, perc desde la defensa de sus ideales: com-
prender a todas las partes involucradas, reconocer sus legiti-
mas quejas, destapar sus prejuicios, animarles a comportarse
con madurez y ayudarles a dialogar los unos con los otros
para crear un nuevo futuro, Obama se centrd
enlo que les une, atin tratando las cuestiones
que les dividen.

“UNA UNION MAS PERFECTA” me trasla-
dé ala alocucién televisiva de John E. Ken-
nedyla vispera del voto en el Congreso sobre
la legislacién de los derechos civiles. Esa
noche Kennedy miré a los ojos a todo un
pueblo; le forzo a colocarse frente al espejo
v le insté a decidir la imagen de si mismos
que querfan que les reflejara. Dijo algo asi
como: “Tenemos que elegir entre ser un pais
de hombres y mujeres libres o ser el pais de
laslibertades s6lo si eres blanco”. Erala hora
de la verdad. Obama, 47 afios después de
Kennedy, también ha elegido la opcién mas
duray més responsable,

Aparte de su carisma, juventud y una fan-
téstica habilidad para la oratoria, en Obama
veo a un politico que quiere practicar otro
estilo de liderazgo. No me olvido de su filia-
cién demécrata ni de sus ideales, pero fren-
te al liderazgo de Bush y de la gran mayoria
de los presidentes de los tiltimos cuarenta
afios, Obama no parece dispuesto a liderar desde una faccién
frente ala otra, con una rigida ideologfa. Al contrario, parece
querer liderar desde el reconocimiento de la tremenda com-
plejidad de los problemas de hoy, e involucrar a todas las
partes con una perspectiva vlida sobre la realidad norteame-
ricana y mundial, para movilizarles en busca de soluciones y
alternativas.

Basta mirar su propia organizacién. En las primarias, le ha
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El candidato
demacrata quiere
liderar desde
el reconocimiento
de la complejidad
de los problemas
de hoy

hecho posible la victoria un equipo-crisol de razas, edades y
profesiones. A diferencia de la organizacién de Hilary Clinton,
plagada de luchas internas y salidas forzadas, la gente de Oba-
ma ha sido ejemplo de trabajo en equipo, creatividad, disci-
plinay dedicacion. Tanto es asi que tltimamente, Obama ha
incorporado personas de Clinton.

EL ACERCAMIENTO DE OBAMA tiene el valor de apreciar
el bagaje de todas las partes involucrados. En mi experiencia
en grandes proyectos de desarrollo de liderazgo en casi dos-
cientas organizaciones, que en realidad siempre son interven-
ciones de cambio organizacional, sélo llegan a buen puerto
aquellos proyectos en los que el méximo lider olos diferentes
miembros del Comité de Direccion, en cola-
boracién con los consultores, facilitan el dia-
logo entre las distintas facciones o partes de
la organizacién; en las que todos ganan algo
con el cambio aunque también pierdan algo.
Este didlogo se enfoca en entender los miedos
del otro, escuchar sus preocupaciones, tener
en cuenta sus perspectivas y valorar sus ideas
sobre cémo avanzar. Esta es la clave: respeto
y obrar desde criterios de realidad. Asumir
que raramente se llega a una solucién que
satisfaga, cien por cien, a todos, pero que se
pueden alcanzar soluciones con las que la
gran mayoria puede vivir y que éstas respon-
den mejor a la complejidad que la organiza-
cién ha de enfrentar. La otra clave es no per-
der el foco sobre lo que les une y no sobrelo
que les divide.

Este liderazgo inclusivo es lo que muestra
Obama, lo opuesto alo que nos ha acostum-
brado la Administracién de George Bush.
Afortunadamente, el contrincante de Obama,
John McCain, parece una persona més prag-
mética, no un prisionero de ideologfas, si bien
su acercamiento no es inclusivo como el de-
sarrollado de una manera consciente por Barak Obama.

Si gana Obama, ser aliado y amigo de Estados Unidos serd
mds positivo. Puede que sea un pais més consultivo, més co-
laborador y mas respetuoso. Una buena noticia. Desde ese
acercamiento todos pueden dar lo mejor de sf, lo que estaria
muy bien. Los problemas de hoy lo requieren. a

Socio director de Dougias McEncroe y Asociados
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LA OPINION DEL EXPERTO
Douglas McEncroe'realiza una

analogia entre el

consentimiento del presidente de Sudéfrica ante la
situacion que vive el pais vecino y la impunidad
con la que actan algunos directivos maqu;avellcos
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Zimbabuey los jefes

toxI
muchos nos han conmovi-
do las imdgenes de las elec- |
ciones en Zimbabue. iQué
triste espectaculo! éCudntos
tiranos mas tenemos que su-
frir? Para mi, eran afin mas impactan-
tes porgue hace 13 anos fui a la boda de
una amiga zimbabuense y estuve en va-
rias granjas que en los afios siguientes
les fueron expropiadas a los blancos.
Cuanda estuve alli vivi una cierta sen-
sacion de surrealismo. No se me escapd
que los finicos duefios de granjas, uno
de los pilares de la economia zimba-
buense, eran hlancos, Inevitablemente ‘

el cambio tenia que Hegar, s6lo que no
ha beneficiado al pueblo zimbabuense.
Ademés de esta sensacion surrealista de
un mundo que no podria sobrevivir, noté,
frente a Suddfrica donde la tensién v el
odio entre blancos y negros era tan denso
como un puré, que las relaciones racia-
les no eran tan malas; parecian, de hecho,
los cimientos sobre los que construir un
nuevo Zimbabue donde blancos y negros
podrian convivir.

Gracias al presidente Robert Muga-
be ha sucedido todo lo eontrario. Los
blancos se han ido, la agricultura no fun-
ciona, la inflacién estd desorbitada y hay
odio racial, pero no entre blancos v ne-
gros sino entre las distintas etnias que
componen €l pueblo zimbabuense. Y
ahora con esta farsa de elecciones, han
entrado en otra dimensidn del horror,
Pero de toda esta locura lo que més me
llama la atencion es el comportamien-
to del presidente sudafricano, Thabo
Mbeki. No comprendo su silencio. Es evi-
dente que comparten una historia
comiin en la lucha contra el colonialis-
mo europeo y ahi les une cierta lealtad.
La cuestion es que quizd haya que poner
en duda el coneepto mismo de lealtad.
Para mucha gente es un valor en si
mismo enando para mi no lo es. Yo soy
leal a una persona mientras esa perso-
na es digna de lealtad; en el momento
en que ya no lo es, yo no tengo la obli-
gacion de ser leal. Las consecuencias de
lalealtad mal interpretada se vieron cla-
ramente en la Alemania nazi cuando ¢l
pueblo siguié a Hitler hasta la ruina.
4Qué mas barbaridades tiene que hacer
Mugabe para que Mbeki cuestione su
lealtad? Sin el apoyo de Sudéfrica, Zim-
babue no puede funcionar mucho tiem-
po, basta con que Mbeki apague la co-
rriente de electricidad que le provee Su-
difrica para obligar a Mugabe a cam-
biar. Pero no hace ni dice nada. {Qué
mensaje le estd enviando a su propio
pueblo? éCudl puede ser el coste para
la democracia sudafricana del apoyo a
su compaiiero de lucha cuando éste estd
asesinando a su propia gente?

Esta situacién me hace pensar en lo
que he vivido en cientos de proyectos de
desarrollo de liderazgo en distintas em-
presas. Normalmente nos llaman porque
quieren desarrollar un nuevo estilo de
liderazgo en sus organizaciones, un es-
tilo que involucre més a la gente v les
libere para tomar més iniciativas, Nunea
nog plden que engefiemos o sus directi-

vos a ser mis tiranos o cOmo gritar més
alto a su gente, o las diez claves para no
consultar con su equipo a la hora de
tomar de decisiones, ni como evitar re-
conocer sus esfuerzos. Nos contratan pre-
cisamente para cambiar esos compor-
tamientos.

El problema es que a menudo, feliz-
mente no siempre, no trabajan el pro-
blema de una manera sistémica; es decir,

Hay que tener en cuenta qué
hacemos y qué decimos. Los
empleados creen mas enlo
fue ven que hacemos

la conexién entre cultura, sistemas y
comportamientos de los mis altos di-
rectivos de la organizacion. Mi amigo
Juan Carlos Cubeiro suele recordar que
la cifra més optimista, la del Observa-
torio Cisneros de la Universidad de Al-
cald de Henares, dice que hay hasta un
32% de los llamados jefes toxicos v cada
unoe de ellos crea su propia cultura or-
ganizacional.

5i una organizacién quiere cambiar los
comportamientos de sus directivos, la
mixima autoridad tiene que ser cohe-
rente con los nuevos comportamientos
que los programas de desarrollo con-
tratados intentan reforzar. Uno de mis
mejores amigos, un magnifico profe-
sional en una muttinacional que ha sido
¥ es una de las mejores compafifas del

ESTEBAN

mundo, estuvo a punto de dimitir a causa
de los comportamientos del consejero de-
legado. Durante este periodo, esta mul-
tinacional realiz6 varios programas de
liderazgo con un mensaje contrario a los
comportamientos diarios del méximo
ejecutivo, un profesional de lo méds ma-
quiavélico. Yo le animé a tener pacien-
cia ¥ a seguir, ya que en mi experiencia
estas personas antes o después se dan
el batacazo. Y al final, asi fue. Vino un
nuevo CEO yla coherencia volvid, Incluso
mi amigo fue recompensado por su ge-
nerosa valentia al aportar valor en una
situacion dificil. Hoy su posicién profe-
sional es muy alta.

Por suerte, este tipo de consejero de-
legado no es muy comtin, lo que més se
ve son presidentes que apoyan, incluso
con energia y recursos, grandes proyectos
de desarrollo de liderazgo en su empresa
pero no actian contra uno o varios de
sus directores de su propio comité de di-
reccion, directivos que habitualmente
practican comportamientos con sus
equipos de lo mds toxicos. Es el caso, con
todas las distancias, del presidente
Thabo Mbeki. Hay que reaccionar fren-
te a comportamientos que no aprobamos
v si no lo hacemos, somos eomplices de
las personas que los practican. Hay que
tener muy en cuenta que entre le que
decimos y lo que hacemos, los emplea-
dos, creen mas en lo que ven que hace-
mos 0 no hacemos. éEstamos realmen-
te preparados para las consecnencias?
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© MARIA DOLORES SANCHEZ-MIGALLON Jefa de

para la Peninsula de Hotasa Ho-
teles. Es diplomada en Turismo por la
Universidad Rey Juan Carlos de Ma-
drid y master por la Universidad Eu-
ropea de Madrid y por la Escuela de
Direccién Hotelera Les Roches, en
Bluche (Suiza). Antes de incorporarse
a la firma ha trabajado para Confortel
Hoteles y Panticosa Resort.

® AI.VAIIO IIOMEHO MORAL Gerente de techologia de

A = | Think & Go! Cuenta con nueve afios
dﬂ EIDCI‘IEI]Cia, en consultoria tecno-
logica, desarrollada en el Centro de
Alto Rendimiento Microsoft en la
compafiia Matchmind y en el depar-
tamento de tecnologias de la infor-
macion de la consultora KPMG. Es li-

| cenciado en Informética por la Uni-
versidad Politéenica de Madrid.

.- “ MANUEL URBAN Director general de calidad de GFT

Technologies. Ha desarrollado su ca-
rrera en SEAT, Banco Atlintico, Banco
Comercial Trasatlantico y Deutsche
Bank, donde particip6 en el lanza-
miento de la compafiia como consulto-
ra de servicios de tecnologias de la in-
| formacién. Nacido en Barcelona en
1955, es ingeniero industrial por la
Universidad Politécnica de Catalufia.

* RAFAEL FIESTAS Director general de Osram. Nacido
en Oviedo, es ingeniero industrial por
el ICAI v mister en Economia y Direc-
cién de Empresas por el IESE. Hasta
ahora ha sido director comercial de
productos y sistemas industriales en
Catalufia y Baleares de Siemens (pro-
pietaria de Osram). Con anterioridad
fue responsable de la cuenta de Hyun-
dai en Erlangen (Alemania).

¢ ALFONSO OSORIO Miembro del consejo Internacional
de BDO. El actual presidente de la
compafia en Espafia y Portugal es el
primer espafiol en ostentar el eargo.
BRepresentard, ademds de Espafia, a
Luxemburgo, Portugal, Italia, Grecia,
Turquia, Chipre, Malta, Marruecos v
Tiinez. Es licenciado en Ciencias Eco-
nomicas y auditor de cuentas. Se incor-
por6 a BDO Audiberia en 1989.

® ALFONSO GARC“ Director general de Vignette Ibérica.
Tiene 37 afios y es ingeniero superior
en Informitica. Formé parte de la
firma entre 2001 y 2006, donde lleg6 a
ser director de socios para el sur de

‘4 Europa (Espafia, Portugal, Italia y Gre-
.| cia). Con anterioridad habia trabajado
para Micromouse e IBM. Procede de
Interwoven, donde ha sido director co-
mercial para Espafia y Portugal.

= MARIA CARMEN LAGUARDA Socia directora de
Marsh. Se incorporé a la firma en
1981, Desde entonces ha pasado por
diferentes niveles de responsabilidad.
En 2004 se hizo cargo de la direecién
de la unidad de riesgos finanecieros v
profesionales en Barcelona y entré a
formar parte del comité de direceién
de la compafiia en Espafia.

* IGNACIO MERCADE VILA Director de la oficina de
Banca Privada de Credit Suisse en Bar-
celona. Ha trabajado con anterioridad
para KPMG y Merrill Lyneh. En 2003
se incorpord a la firma como banguero
privado senior. Es licenciado en Direc-
cion y Administracion de Empresas
por la BEuropean University de Barcelo-
na y tiene un MBA de Esade.
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LA OPINION DEL EXPERTO

Douglas McEnroe sefiala al politico estadounidense como
el exponente del liderazgo diferente, que no busca la
victoria absoluta y envia mensajes duros y realistas.
Cree que las empresas deben importar su estilo
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Obama, un liderazgo

de nuestro tiempo_

1fenémeno Barak Obama esti lle-

nando de emocién las elecciones

primarias del Partido Demécra-
ta. No veo otra forma de explicar que
medio mundo las esté siguiendo, cuan-
do normalmente ni siquiera sabriamos
que se estan celebrando. éQué tienen este
joven politico y sus propuestas para re-
sultar tan refrescantes, casi como un bal-
samo sobre una vieja herida?

Lavieja herida es nuestro cinismo res-
pecto a la politica y a los politicos, que
no es mas que un perfecto espejo de
nuestras divisiones y miedos. El balsa-
mo es mucho mas que discursos enar-
decedores y carisma, es una esperanza,
un atisbo fugaz de un liderazgo diferente,
capaz de abordar los temas de una forma
nueva, aunque no més ficil. De hecho,
mas dificil, pero centrada en lo que po-
demos conseguir juntos, en lugar de
apuntar la equivocacién del otro.

Creo que las personas en todo el mun-
do, en las sociedades y en las organiza-
ciones, anhelan este cambio, s6lo que no
sabemos como conseguirlo. No parece
facil. Las viejas formas de actuar no de-
saparecerdan por las buenas; basta ob-
servar la tenacidad de Hillary Clinton,
lanzada al ataque con todo su arsenal.
Fl problema es que sus armas son las
mismas desde los tiempos de Cain y Abel.
Ataca a tu oponente, busca su punto
débil, recurre a verdades a medias, dis-
torsiona los hechos y, sobre todo, juega
con los miedos; entonces, cuando lo
hayas tumbado, entra a matar. Todo se
reduce a ganar. Y si Hillary Clinton gana,
presenciaremos la victoria de su faccion
y gobernard desde ese prisma. Asi, las
divisiones que ha padecido Estados Uni-
dos, y con este pais el resto del mundo,
seguiran creando una separacién mayor.

Obama tiene una visién diferente del
gobierno y de la sociedad. No busca la
victoria absoluta de su grupo, sino que
todos ganemos y perdamos un poco. Lo
que ofrece es esperanza en el mafiana.
Lo que pide es que piensen en lo que po-
drian conseguir juntos, que encuentren
la verdad del otro, que comprendan sus
temores y el coste de los cambios que de-
seamos alcanzar. Esti pidiendo que ha-
llen los puntos comunes de lo que ambas
partes quieren, que busquen las coinci-
dencias para avanzar paso a paso.

Flmensaje de Clinton es que esté pre-
parada para asumir el cargo de coman-
dante en jefe. Se trata de un mensaje ca-
duco, el del héroe salvador. éPero cémo
es posible que ante la complejidad de los
problemas a los que nos enfrentamos
(guerras, hambrunas, amenazas medio-
ambientales, descomposicion de las fa-
milias, terrorismo, drogadicci6n), un in-
dividuo tenga la verdad absoluta?,
éeémo es posible que un lider tenga la
solucion? Lo que Clinton ofrece es una
delegacion ascendente, que deleguen en
clla y ella los salvard. Por desgracia, he
conocido demasiados consejeros dele-
gados con la misma actitud. .

Obama se sittia en el extremo opues-
to. Su propuesta es un desafio. Lo que
dice es que podemos encontrar el ca-

o .
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mino, que hay esperanza, pero que de-
bemos estar dispuestos a hacer sacrifi-
cios, porque resolver el problema de las
drogas depende més de que todos sea-
mos mejores padres que de disponer de
mas policias para mantener a raya a los
barones colombianos de la droga. Los
afroamericanos pueden llegar a inte-
grarse plenamente, pero deben asumir
la responsabilidad de sus propias vidas.

En las empresas, como en las
naciones, no se puede avanzar
haciendo que tu faccion gane
la guerray domine al resto

Son mensajes duros, pero realistas. La
mayoria de los americanos desea un fu-
turo mejor. La vision de ese futuro puede
ser muy diferente en funcién de que sea.
republicano o demdcrata, pero existen
mads puntos en comtn de lo que creemos.
A juzgar por el nimero de demdécratas
y republicanos moderados que estin par-
ticipando en las primarias del Partido De-
mocrata, pareceria que su oferta esta en-
contrando eco y, de hecho, ha conseguido
que un australiano que vive en Espafia
empiece su jornada entrando en inter-
net para ver cémo le fue a Barak.

Tras las elecciones en Espaifia, afioro
un Obama espafiol. Escuchando los dis-
cursos, los debates televisados e inclu-
50 las conversaciones en los bares de Ma-
drid, a veces me da la impresion de que
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| 1a Guerra Civil acaba de terminar. Todo
| el mundo habla desde la izquierda o la
derecha, y les aseguro que no sé c6mo
aplicar esos términos a nuestras vidas
en el siglo XXI. El liderazgo politico de-
beria olvidar las etiquetas y entablar con-
versaciones sobre lo posible. A veces,
nuestro contrincante tiene una gran idea.
y seria mejor aprovecharla que destruirla,
y con ella a nuestro enemigo.
Durante los Gltimos veinte afios he tra-
| bajado en innumerables proyectos de de-
sarrollo del liderazgo en muchas orga-
nizaciones. En ocasiones he visto cémo
llegaba un nuevo lider y despedia a todas
las personas del equipo anterior reem-
plazindoles por los suyos, sin tomarse
la molestia de hablar con ellos, perdiendo
sus valiosos puntos de vista. Tal vez te-
nian conocimientos titiles sobre la com-
plejidad de la empresa o del sector en
el que trabajaban e ideas sobre como
avanzar.

En las empresas, al igual que ocurre
en las naciones, no es posible avanzar
haciendo que tu faccién gane la guerra
y domine al resto. La complejidad de hoy
requiere mucho mas. S6lo es posible
crear una gran empresa uniendo las di-

" ferentes camarillas, accediendo a la parte
de verdad de cada una y construyendo
sobre ello. Esto es lo que Obama ofrece
y por eso su liderazgo es a la vez espe-
ranzador y desafiante. Es un liderazgo
de nuestro tiempo.

Director de Dougllis McEnroe y
Asociados
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« ESTIBALIZ BILBAO BELDA Socia de auditoria de

—— 2| KPMG Espaiia. Licenciada en Ciencias
Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Pontificia Comillas, ha de-
sarrollado la mayor parte de su trayec-
toria en el 4rea de auditoria de la com-
pania. Es especialista en tareas de con-
versién de estados financieros y en ad-
quisiciones de sociedades, y profesora
del Instituto de Empresa.

* JAIME LOPEZ-HEREDIA Director general de GMC

1 Software Technology. Sera el respon-
sable de la creacién y puesta en mar-
cha de la filial espafiola de la multi-
nacional suiza. Ha sido director de
zona del sector financiero del grupo
Equifax Ibérica y gerente de negocio
de Panel Sistemas Informéticos, res-
ponsabilidad que desempefié hasta
su incorporacién a GMC.

* ROSA MARIA SALA Directora de Ineas Espaiia. Cuenta
> e con 25 afios de experiencia en el sec-
tor de seguros, desarrollada principal-
mente en la multinacional Liberty Se-
guros, donde se especializo en los ne-

gocios de venta directa y su creci-
miento rentable. Como directora ge-
neral de Regal Insurance Club partici-
pé en la creacién del primer departa-
mento de venta directa por teléfono.

* MARIA DOLORES GALINDO TRIGOS Directora de
ventas de Audema. Mexicana de naci-
miento, es licenciada en Administra-
ci6n y Direccion de Empresas por la
Universidad Anahuac de Xalapa y
maéster en Economia y Negocios por
la misma institucién. Ha trabajado
para Afina, donde fue, primero, direc-
tora de marketing para México y, des-
pués, para Latinoamérica.

# ALBERTO AGUELO Director de desarrollo de VR Busi-

g 7 ness Brokers. Ha trabajado para el
grupo Dirinver, donde fue director de
desarrollo de negocios durante cuatro
afios, y para Sdeyf Group, donde ejer-
ci6 como socio consultor. Es licenciado
| en Management y Ciencias Politicas
por la Sant Louis University y méaster
en Direccién de Marketing y Gestién
Comercial por ESIC.

© NICOLAS HUSS Director general de GE Money en Es-

. paiia. Hasta ahora era el responsable
de joint ventures de la compaifiia. Ha
desarrollado casi toda su carrera en la
firma y, antes de integrarse en el equi-
po espaiiol, fue director general de ne-
gocio de financiacién de auto en Méxi-
co y Francia. Nacido en Niza (Francia)
en 1964, es diplomado por la Universi-
dad de Derecho de Toulouse.

© CARLOS GONZALEZ PERANDONES Suhdirector ge-
3 = neral de ING Espaiia. Sera responsable

de la division especializada en seguros

| | para colectivos, prevision social y bene-

- | ficios para empleados. Se incorporé a

la firma en 1995, al departamento de

grupo y pensiones; después trabajé un

afo en Bruselas, y desde 2006 desem-

| pefiaba el cargo de director de unidad.

+ CARMEN CONTY Directora general de Ever Espaiia. Es
T3 sz licenciada en Ciencias Quimicas por
la Universidad Complutenseé de Ma-
drid y méster por el Instituto de Em-
presa. Antes de incorporarse, hace
diez afios, a la firma habia sido direc-
{ tora general de Chemdata Ibérica, di-

rectora comercial de IMD y directora
técnica y de proyectos en Aiwater.




LA OPINION DEL EXPERTO

Douglas McEnroe parte del liderazgo del ex pre51dente
Gonzalez para analizar a los politicos actuales y cita
a Hans Straberg, Pepe Cela y Paco Roman como
directivos que saben comprometer a sus equipos

Fin de semana 1y 2 de marzo de 2008 | Cinco Dias

¢Donde estan los Felipe

de hoy?

uando llegué a Espafia, hace

veintidés afios, me encontré

con un pais conservador. fsa

fue al menos, mi primera im-

presion. Era logico que viera
el pais asi, acababa de vivir cuatro afios
en Florencia y soy originario de Sydney,
una ciudad més bien liberal. Pero resulta
que en esos dias habia un joven presi-
dente de Gobierno que salia mucho en
1a televisién y me hablaba. Si, tenia el don
de parecer que se dirigia a mi de verdad,
que hablaba directamente conmigo. Fe-
lipe Gonzalez hablaba de otra Espafia,
v o s6lo esto, sino también de una nueva
Europa por construir. Me ilusion6 tanto
que me quedé, que quise ser parte de ese
suefio, de esa ilusion.

Estas lineas pueden parecer una de-
claracién politica, pero en realidad no
lo son. Son sencillamente una historia
personal. Felipe Gonzélez me transmi-
ti6 la vision de un pais posible. Me ex-
plicaba, con un lenguaje que yo com-
prendia, como se podia lograr. Y no s6lo
es0, también me hablé de una nueva Eu-
ropa en la que se celebraria la diversi-
dad alavez que se colaboraria para cons-
truir un espacio donde las personas po-
drian vivir en paz y donde el nivel de vida
seria cada vez mejor. Su visién no fue lo
finico que influy6 en mi decisién, pero
si una de las razones méas importantes
por las que decidi quedarme a vivir en
este pais y contribuir con mi grano de
arena en la construccion de esta nueva
Espaiia, de esa Europa posible. Veinti-
dés afios después puedo decir que acer-
té; han sido dos décadas fascinantes y
plenas de vida.

Sin embargo, hoy la comparacién de
liderazgos politicos resulta tremenda-
mente triste. Por un lado, la izquierda,
queriendo volver nuestra vista atras a
una guerra que terminé hace 70 afios y
que rompi6 el pais en dos. Y la derecha,
defendiendo un “contrato de inmigra-
cién” que siembra el miedo, con posi-
ciones populistas propias de baratos po-
liticos surefos.

Y en Europa, équién transmite una vi-
si6n de un futuro mejor? Hemos vivido
el asombroso fracaso de la mal llamada
Constitucién Europea, que habria me-
jorado el funcionamiento de la Uni6n.
éDonde estaba el liderazgo? No era un
mensaje tan dificil de vender si hubie-
ran sabido comunicar una vision y ex-
plicar su relevancia para las vidas de la
gente corriente. Quiero decir: si anali-
zamos la situacién, por un lado, tenemos
2.000 afios de historia en los que in-
vertimos gran parte del tiempo y los re-
cursos en matarnos en una guerra tras
otra, en una Europa donde la inmensa
mayoria de las personas vivian en la po-
breza, comparado con los Gltimos cin-
cuenta afios de paz, cinco décadas en las
que el nivel de vida en todos los paises
de la UE ha aumentado hasta cuatro y
cinco veces. £C6mo se puede ser capaz
de no vender tal logro?

Hoy méas que nunca se necesita el es-
tilo de liderazgo de Felipe Gonzilez, un
estilo que marcaba una visién, que daba

esperanza y convencia de que tanto Es- |
pafia como Europa serian lugares me-
jores para vivir. Un liderazgo que me
animo6 a quedarme aqui y a querer tra-
bajar por ese futuro.

En las empresas ocurre lo mismo. He
colaborado en proyectos de desarrollo
de liderazgo con més de cien organiza-
ciones y se ve la diferencia de energia y
compromiso cuando el consejero dele-

Las personas pueden soportar
grandes dificultades, pero
necesitan una razdn, es el
lider quien debe encontraria

gado crea y comunica esta visién. He
visto a Hans Straberg, de Electrolux, en
Suecia, aprovechar un curso de lideraz-
go para sus directivos, invirtiendo su va-
lioso tiempo en hablar del futuro de una
manera que no escondio los retos ni las
amenazas, pero que ofreci6 esperanza.

En Espaifia, he visto hacer 1o mismo a
Pepe Cela, de Zurich Espaia, cuando fue
consejero delegado. Y en Vodafone, como
Paco Romén aprovecho el lanzamiento
de un importante proyecto de coaching
con 150 de sus altos directivos para ex-
plicarles, en un lenguaje que entendian,
las dificultades a las que tenian que en-
frentarse, pero describiendo un camino
hacia un futuro posible que ofrecia sig-
nificado para el dia a dia de esas perso-

nas. Si, me gustaria ver més lideres con

ESTEBAN
visiones bien comunicadas y equipos o
ciudadanos con ilusién y compromiso.

Siempre me pregunto por qué los altos
directivos no aprovechan las oportuni-
dades que les ofrece el acceso a sus li-
deres del futuro para orientarles y para
animarles. No supone tanto tiempo y el
impacto en la generacion de compromiso
emocional es enorme, Dudo que se pueda
construir el tipo de organizaciones
donde la gente se siente orgullosa de per-
tenecer sin este compromiso emocional.
Muchos altos directivos se ven todavia
atrapados en el dia a dia, lo que no les
permite reconocer las pequefias opor-
tunidades para acercarse a sus equipos
y crear algo maravilloso. Si esto es un pro-
blema para un director de departamento
o un miembro del comité de direccion,
para un consejero delegado es una ira-
gedia.

Las personas pueden soportar gran-
des dificultades, pero necesitan una
razén para hacerlo. Una funcién esen-
cial del liderazgo es encontrar esa
razén; ser capaz de analizar la comple-
jarealidad y marcar un camino hacia un
futuro con significado. En suma, un fu-
turo mejor y posible.

He leido que Felipe Gonzalez vuelve
ala vida ptblica, que presidira el grupo
de sabios que debera definir el futuro de
1la UE en los préximos afios, nuestra com-
petitividad. Si he de decir la verdad, estoy
contento, le he echado mucho de menos.

Director de Douglas MeEnroe
y Asociados

NOMBRAMIENTOS

nombramientos@cincodias.es

@ ALFOHSO AZNAR Director general de desarrollo digi-

: tal y nuevos medios de Grey Madrid.
Nacido en San Sebastidn y Executive
MBA en Direccién de Empresa, ha
desarrollado su carrera en el sector
de la comunicacién y nuevas tecnolo-
gias. Desde 2006, hasta su incorpora-
cion a Grey Madrid, ha sido director
general de Storm (Divisién interacti-
d va Grupo Ruiz Nicoli Lineas).

@ CARLA GIJIIINI Directora general de Basware. Es li-
g cenciada en Ciencias de la Comunica-

cién por la Universidad de Lima y
master en Direccién de Marketing y
)| MBA por el EADA. Su nombramiento

§ v el inicio de las operaciones de la
multinacional finlandesa en Espafia
forman parte de un plan de crecimien-
1o internacional que considera el sur
de Europa un mercado estratégico.

L MIGI.IEL REYES Director comercial para el sur de Eu-
ropa y México de Information Builders.
Nacido en 1973, es licenciado en ges-
tién comercial y marketing por ESIC,
¥ PDD por IESE. Desarrollé su carrera
profesional en Alcatel y en Xerox,
hasta su incorporacion a Builders en
el afio 2000 como director de cuentas
¥ a cargo de los clientes del sector fi-
nanciero y del de servicios.

= IGOR UNZAI.II Director de ventas de Unilever. Tiene
37 afios y es natural del Pais Vasco.
Esta licenciado en Ciencias Econ6mi-
| cas y Empresariales por la Universi-
| dad de Deusto (Bilbao). Empez6 a
trabajar para la compafiia en el afio

| 1995 y desde entonces ha ocupado
diferentes cargos en los departamen-
tos de ventas y de marketing en Es-
pafia y en Reino Unido.

» JOSE MARIiA TORRAS Director financiero de Coperfil
Real Estate Group. Antes de incorpo-
rarse a la inmobiliaria hace cuatro
afos trabajo para AC Hoteles, Chase
Manhattan Bank, HSBC, Europraxis
Group y Bear Stearns. Naci6 en Barce-
lona en 1971 y es licenciado en Cien-
cias Econ6micas y Empresariales por
la Universitat Internacional de Cata-
lunya y MBA. por 1ESE.

© GONZALO JIMENEZ Director comercial para Espaiia
de PMI. Tiene 33 afos y llega a la com-
pafiia después de pasar tres en Gen-
worth Financial Mortgage Insurance.
Con anterioridad habia trabajado para
Standard and Poor’s, Ahorro Corpora-
cion Financiera, Santander Central
Hispano y JPMorgan Chase, en las que
desempend funciones de analista de
rating y anilisis de estructuras.

* JESUS MIDON PABLO Director general de Esker Ihé-
rica y Latinoamérica. Actual director
general de Espafia y Portugal, amplia
su responsabilidad para dirigir el nego-
cio en América Latina. Ha desarrollado
su carrera profesional en Progress Soft-
ware y Stonesoft. Tiene 34 afios y es li-
cenciado en Econémicas por la Univer-
sidad Autonoma de Madrid.

» CARLOS GARCIA CUBINO Director comercial de
Grupo D05 Hispanohodegas. Es licen-
ciado en Derecho por la Universidad
de Alcald de Henares y MBA por el
Instituto de Empresa de Madrid. Con
anterioridad ha sido director comer-
cial de Bodegas Vinartis, jefe nacional
de ventas de Seagram Espaia y jefe

. de producto de Productos Ortiz.
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Si recursos humanos no aporta valor
y se afianza, morira como funcion

Quedaria inmerso dentro de la RSC, lo lideraria un gestor puro o se externalizaria

-

CONTRATACION Y
B . SUCESION

Juanma Roca
Madrid
La guerra por el talento ha " GESTION DE
traido de la mano una bata- PROFESIONALES
lla de marcas entre las em- CON TALENTO
presas, que se agarran al em-
ployer branding para atraer
a los mejores, y éstos, que, a ERE R O
su vez, se han convertido en L0S EMPLEADOS
marcas gracias al personal
branding. Y la tendencia se
agudizara en los proximos
afios y afectara a la propia
mision y existencia de los de-
partamentos de recursos hu- —
manos, segn concluye el in- ;g‘gﬁgﬂ%v
forme La gestion de personas
en 2020, El futuro del merca-
do de trabajo, elaborado por
PricewaterhouseCoopers a
partir de entrevistas a 2.739 this g7
licenciados de China, EEUU APRENDIZAJE Y
¥ Reino Unido. DESARROLLO

La gestion de personas en 2020

1. Carreras largas y
planificacién profesional.
2. Planes de sucesion
para los que obtengan
mejores resultados.

_ MUNDOAZUL [

1. Enfoque holistico de la
compaiia parta la
planificacién de recursos
humanos.

_ MUNDOVERDE |

_ MUNDO NARANIA
1, Carrera a corto plazo.

2. Muchos contratos de

RRHH se centran en
cubrir vacantes por
plazos determinados.

1. Cobra importancia el
rendimiento a todos los
niveles.

2. Los mejores tienen
coaches personales,

1. Amplia definicion de
talento.

2. Hincapié en las
competencias.

1. Compromiso con el
rendimiento y las
métricas de rendimiento.
2. Fuerte promocion de

1. Compromisa con el
equilibrio entre vida
laboral y profesional y
responsabilidad social,

1. Pocas personas clave,

solo en el nicleo del

negocio, pero los

contactos con agentes
extemnos son basicos.

1. Compromiso a corto

plazo con los proyectos.

2, Pago por resultados.
3. Muy estructurado
seglin la segmentacion
por puestos,

los atributos y comporta-

mientos de la cultura

corporativa.

1. Fuerte relacién con el | 1. Importancia de la
rendimiento. compensacién total

durante toda la carrera
profesional.

1. Pago por contratoy

proyecto concreto.
2. Participacion personal
€en proyectos como

incentivo para contratis-

tas.

Segtin Joan Daura y Ma-
nuel Gonzalez, socios res-
ponsables de las soluciones
de recursos humanos en la
firma, el escenario 4l que se

enfrenta RRHH es delicado a

1. Empieza en la escuela,
2. Se hace hincapié en
las habilidades para el
puesto de trabajo.

3. Las métricas son
importantes.

1, Enfoque holistico del
aprendizaje, proporciona-
do sobre todo interna-
mente. Son habituales
las misiones y periodos
sabaticos remunerados
para causas nobles.

1. Minima provisién
interna.

2. La informacion se lleva

a cabo a través de los
gremios.

medio plazo y pasa por “lide-
rar la estrategia empresarial

o diluirse”. No es para me-
nos. El informe insiste en
que, si RRHH no se adapta a
los cambios del mercado de
trabajo, puede ver como sus
funciones pasaran casi com-
pletamente a mandos me-
dios D se externalizaran. Di-
cho de otro modo, perdera su
razon de existir y sera absor-
bido por otras dreas de la em-

presa.

Los consultores de PwC
observan tres escenarios
(“escenarios, no realidades,
aungue estos escenarios

La guerra por el talentoir
acentuara la batalla

entre la marca del
empleago y Ig cfel
empleador

organizaciones.

pueden convertirse en 2020
en realidades”, matiz6 Gon-
zalez) o mundos posibles en
la funcion de recursos huma-
nos segin la cultura de las

Asi, en el mundo azul, do-
‘minado por una cultura de
corte anglosajon muy com-
petitiva, las organizaciones,
multinacionales, harin gala
de su gran reputacién y mar-
ca como empleador para pre-
sentarse como “reina y sefio-
ra”, que no sélo buscan
atraer a los mejores desde
los primeros cursos de la
universidad, sino también
relacionar las acciones de
RRHH con las mejoras de
rendimiento de Ias empresas.
En el fondo, explico Gonza-
lez, las empresas azules de-
sean un director de recursos

humanos con perfil de gestor
(“puede ser un miembro del
comité de direccién que ten-
ga entre sus funciones el ca-
pital humano”, precisé), que
atraiga, gestione la carrera
profesional e internacional
del empleado, mida su renta-
bilidad, lo compense en fun-
ci6n de ésta y le ofrezca. Por
tanto, RRHH se convertiraen
ese mundo en una disciplina
denegocio al uso.

El mundo verde viene de-
finido por la apuesta por la
sostenibilidad y laRSC, cuya
agenda se fusionara con la
de gestion de personas. Se
basa en el compromiso tanto
con los empleados como con
la sociedad y, de hecho, en
este modelo el director de
RRHH, dentro de una orga-
nizacion de corte paternalis-

FUENTE: La gestidn en personas en 2020, PwC.

Toda Ila informacién sobre el
informe sobre RRHH de PwC
en la pagina de LA GACETA:
www.negocios.com.

ta basada en valores, pasara
a denominarse director de
personas y de ciudad. Em-
presas como las energéticas
o las automovilisticas se vol-
caran en esa faceta.

Por ultimo, el mundo na-
ranja, plagado de marcas
personales y de redes de co-
laboracion, apuesta por las
actividades subcontratadas,
entre las que se incluye RR-
HH, y una plantilla flexible
vinculada por proyectos. Y
en este marco, el director de
personas gestionara las acti-
vidades subcontratadas.

SGOCIOS

Carrera profesional: del estancamiento a la flexibilidad

La falta de una gestion
adecuada dela carrera
profesional frustra a
la mayoria de los altos
directives, segin un
estudio de la consulto-
ra Leadmans. El infor-
me sefiala que la ma-
voria de los directivos
espafoles, habituados
a desarrollar comple-
jas estrategias empre-
sariales, no dedica ni
un minuto al dia a pla-
nificar la evolucion de

su carrera profesional
y deja su desarrollo al
azar. En este sentido,
la improvisacion pue-
de causar, segln el in-
forme, pérdida de
oportunidades, movi-
mientos erréneos o
frustracion por la in-
capacidad de consen-
suar la vida profesio-
nal y personal.

“La carrera profe-
sional se debe gestio-

nar desde un punto de

vista empresarial, con
objetivos claros y pla-
nes para su consecu-
cién a corto medio y
largo plazo”, afirma
explica Roberto Haig,
consultor de Lead-
mans.

Ahora bien, las dife-
rencias entre la gene-
raxion X y la genera-
cion Y son evidentes a
la hora de entender c6-
mo encarar la carrera
profesional, segiin se

desprende del informe
El mercado de trabajo,
elaborado por Rands-
tad. El estudio sefala
que un 86% de directi-
vos y un 60% de em-
pleados define su ac-
tual empleo como una
carrera  profesional,
aunque las percepcio-
nes entre ambas gene-
racionessondiferentes.
Si el 70% de la genera-
cién Y ve su trabajo co-
mo una carrera, el por-

centaje desciende al
48% en el caso de la ge-
neracion Y, que prima
laflexiblidad y la comu-
nicacion.

El informe sobre
RRHH de PwC insiste
en que las empresas
del mundo azul co-
mienzan a establecer
acuerdos con las uni-
versidades para for-
mar desde los prime-
ros afios a los futuros
empleados.

s MARKETING
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Liderazgo en tiempos
de incertidumbre

Requiere rigor y responsabilidad a la

hora de analizar la situacidn, y la

composttii:é también cobra relevancia

Douglas
McEncroe

A bolsa ha caido
en Espafia un
20% desde prime-
ros de ano, miles
de personas estan per-
diendo sus casas en
EEUU y algunos comen-
taristas dicen que lo mis-
mo sucedera en Europa.
La inflacién ha repunta-
do por encima de lo espe-
rado, activistas del medio
ambiente aseguran que el
nivel de mar se elevara y
causara catastrofes... Y
aqui, en Espaiia, estamos
a seis semanas de las elec-
ciones. En pocos meses,
la visién de muchas per-
sonas ha pasado de ser op-
timista a pesimista y, por
lo tanto, la practica del li-
derazgo en cualquier or-
ganizacién se complica
afin mas. Pero, jen tiem-
pos de incertidumbre de-
beria cambiar la natura-
leza de 1a practica de lide-
razgo? La respuesta: si y
no. No, porque los funda-
mentos de liderazgo de
crear una vision, alinear
el trabajo de los emplea-
dos con la estrategia y
mantener la motivacién
siguen siendo validos. Y
sl, porque tendra que
prestar especial atencion
aciertos aspectos.

Tan cerca de las elec-
ciones, todo esta politiza-
do. Si se escucha una emi-
sora simpatizante del PP,
lo sucedido en estos dias
en los mercados interna-
cionales nos devuelve a
1929. Pero si se sigue a una
emisora proxima al PSOE,
aguino pasanada. ;Es res-
ponsable esta practica de
la politica? Cada uno ten-
dra surespuesta.

El liderazgo en tiem-
pos de incertidumbre re-
quiere rigor y responsabi-
lidad ala hora de analizar
la situacién. La incerti-
dumbre es hija del miedo
generado en diagnésticos
en exceso irracionales y
emocionales. Todo lider
ha de mantener la calma
y liderar con estrategias
sustentadas en hechos, lo
que implica cuestionar
interpretaciones no apo-
yadas en datos. La com-
postura también cobra

unaimportancia especial.
En una situacion de pani-
co, la persona que man-
tiene la calma crea estabi-
lidad. Internamente,
quien ejerce el liderazgo
puede sentir esos miedos,
pero su habilidad de man-
tener la compostura ayu-
da al grupo que lidera a
enfrentarse a dichos mie-
dos. Y esto, en tiempos de
incertidumbre, resulta
esencial. La claridad en la
comunicacién de las ac-
ciones también ejerce un
impacto tranquilizador.
Cuando el ser humano es-
ta desorientado por la in-
certidumbre no conviene
marcar grandes estrate-
gias a largo plazo; lo efi-
caz es transmitir clara-
mente lo que se va a hacer
a corto. Habra personas
preoccupadas con el futu-
T0, pero al menos tendran
ideas claras sobre lo que
hacer “hoy y mafiana”, lo
cual tranquiliza y ayuda
aanalizar la situacion.

La confianza es el Glti-
mo aspecto del liderazgo

Ser digno de
confianza es la mejor
manera de generarla
en momentos

que en tiempos de incerti-
dumbre cobra atn mas
valor. Durante la Segun-
da Guerra Mundial, Ingla-
terra y su cansado Impe-
rio se quedaron solos ante
el abrumador poder de la
Alemania nazi. Winston
Churchill, con su tenaci-
dad, constancia y habil
comunicacion, trasmitié
confianza, locual dioalos
ingleses la fuerza y la es-
peranza para seguir lu-
chando. Una persona que
ejerce el liderazgo cuando
las cosas no parecen ser
tan claras ha de conocer
todas las acciones que ge-
neran confianza. Ser digno
de confianza es la mejor
manera de generarla.

No sé si vamos a entrar
en recesion o no, pero sé
que si mi equipo percibe
incertidumbre, tendré que
prestar mas atencién a los
aspectos de liderazgo cla-
vesen este momento.

v DouglasMcEncroe es con-
sultor, ‘coach’ y director de
D. McEncroe y Asociados
SL.
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La cocina del liderazgo

Hay combinaciones que a primera vista no son obvias pero luego la vida nos muestra su
sentido. En mi caso, esta combinacién no fue buscada, sencillamente existe. Vengo de una
familia de restauradores y empecé a cocinar con ocho afios, aunque he dedicado mi vida al
desarrollo del liderazgo. En los Ultimos afios, he combinado mi experiencia en la cocina con
mi trabajo como consultor. Asi, suelo preparar comidas para clientes en mi casa, con la idea
de hablar de liderazgo de una manera més distendida.

Fotos: Garlota Prats, BPMO photo
Figuras: Rosa Baldrich

e doy cuenta de como lo que he La ‘mise en plact
Maprendido sobre la cocina y el En el mundo de la cocina, la mise en place
mundo de los vinos me ha ayudado significa pensar antes lo que podria ser
a aclarar la importancia de ciertos interesante para tus amigos, si se trata
planteamientos y préacticas a la hora de de una cena en casa, o lo que podrfa ser

desarrollar el liderazgo en una organizacion.
La importancia de la preparacion, la
construccion paciente de una buena salsa o
de una sopa, la combinacién de vinos con
distintos platos. En suma, cémo la reflexion
es fundamental.

comunicas?
Revista de tendencias en comunicacion | numero 11 | 2008

atractivo para tus clientes potenciales,
si se trata de un restaurante. Después
tendras que ir al mercado para ver lo que
la temporada te ofrece. Esto es importante,
ya gue siempre hay que trabajar dentro de
un contexto que te permite ciertas cosas

y te imposibilita otras. Nunca puedes
conseguir mas de lo que la temporada te
ofrece. Con el género que mas se adapte
a los gustos de tus comensales, se crea el
marco de referencia. Y el dia que lo olvides,
la cena saldré mal. ;Qué necesitan? ;Qué
les interesa? ¢ Qué han comido estos
ultimos meses? ;Qué podria despertar su
imaginacion? ¢ Qué les podria encantar?
Hecha la reflexion, hay que comprar los
ingredientes para hacer los platos que




superaran las expectativas de tus amigos o
de tus clientes. Pero la cosa no termina ahi.
Recuerdo muy bien mi segunda
experiencia como cocinero junior. Fue en
un restaurante francés en Sydney, llamado
el Balmain Bug. El chef me hizo entender

la importancia de tener todo listo horas
antes de que llegase el primer cliente,

lo que se llama la mise en place. La
preparacion fue exhaustiva. Primero, todos
los ingredientes de los platos que estaban
en el mend, pero con la mirada puesta en
nuestra clientela. Luego preparamos otros
ingredientes para acompanar los platos
relacionados con nuestro mend. La meta
era solo una, que nuestros clientes vivieran
una experiencia inolvidable.

Después de veinte afios de experiencia

en mas de cien companias, tengo la

firme conviceion de que, cuando una
organizacién quiere desarrollar su liderazgo,
lo mejor que puede hacer es resistir la
tentacion de lanzarse a comprar el primer
curso de liderazgo que encuentre. Lo mejor
es practicar la paciencia, es decir, la mise
en place.
Alinear con la estra
Las organizaciones mas eficaces son
aquellas que gozan de una alineacion
entre la estrategia que guieren seguir, la
cultura organizacional y el tipo de liderazgo
que se practica en la organizacién. Esto
significa que la cultura y el liderazgo
trabajan al servicio de la ejecucion de

la estrategia. Para lograrlo, los lideres
tienen que adaptar la cultura (una de las
funciones fundamentales del liderazgo) v
analizar el tipo de liderazgo que necesitan,
desarrollando este estilo tanto en ellos
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mismos como en su gente y aplicandolo
de una manera consciente. En un mundo
globalizado con una competencia feroz,
estar alineado ya no es un lujo. Es
imprescindible para sobrevivir,

Desde hace afios, en mi empresa hemos
planteado la intervencion para desarrollar
el liderazgo. Se trata de un proceso que
empieza por la creacion, con una serie
de didlogos para ver hasta qué punto los

LAS ORGANIZACIONES MAS EFICACES SON AQUELLAS
QUE ALINEAN ESTRATEGIA CON CULTURA

ORGANIZACIONAL Y EL TIPO DE LIDERAZGO QUE SE PRACTICA

empleados tienen clara la estrategia y

la cultura actual.de la organizacién. Una
vez hechas estas dos actividades, se
trabaja para introducir modificaciones en la
cultura para que apoye mejor la gjecucion
de la estrategia. A la vez se identifica,
siempre en estrecha colaboracién con la
alta direccién de la empresa, cudl seria

el modelo de liderazgo, o mejor todavia,
los comportamientos diarios de liderazgo
que mejor servirdn para la ejecucion de la
estrategia y reforzaran la nueva cultura.
Sélo cuando se ha llevado a cabo este
trabajo se puede pensar en programas de
formacién en liderazgo o en procesos de
coaching. De esta manera, el contenido
de los programas tendrén los ingredientes
necesarios para producir el estilo de
liderazgo que se busca y el enfoque del
proceso de coaching seré practicar el
liderazgo necesaric para implantar la
estrategia.

En mi experiencia, tanto en la cocina
como en el desarrollo del liderazgo, la
preparacion es esencial.

i
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